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INFORMACJA DOTYCZĄCA OCHRONY DANYCH 

 
 

Kim jesteśmy 
 
Spółką Lloyd's Insurance Company S.A. (zwaną dalej „Lloyd's Europe”) – towarzystwo 
ubezpieczeniowe upoważnione i regulowane przez Narodowy Bank Belgii (NBB) oraz 
regulowane przez Urząd ds. Usług i Rynków Finansowych (FSMA).  
Siedziba spółki znajduje się pod adresem Place du Champ de Mars 5, Bastion Tower, 
14th floor, 1050 Brussels, Belgia. Numer spółki/VAT to BE 0682.594.839, RPR/RPM 
Bruksela. LIC jest spółką zależną należącą w całości do Society of Lloyd's, 1 Lime Street, 
London, EC3M 3HA, Zjednoczone Królestwo (Society of Lloyd's). 
 
Jakie dane osobowe spółka przetwarza 
 
Spółka zbiera i wykorzystuje stosowne dane, aby zapewnić ochronę ubezpieczeniową 
ubezpieczającym lub ubezpieczonym, a także aby wypełnić zobowiązania prawne oraz 
zobowiązania innych podmiotów w łańcuchu ubezpieczeniowym. 

Do danych tych zaliczają się imię i nazwisko, adres i dane do kontaktu oraz wszelkie inne 
dane, które spółka zbiera w związku z ochroną ubezpieczeniową ubezpieczających lub 
ubezpieczonych. Dane te mogą obejmować specjalne kategorie danych osobowych, takie jak 
dane o stanie zdrowia i wyrokach karnych. 

Powody gromadzenia danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania 

Spółka gromadzi i wykorzystuje dane osobowe w celu zapewnienia ochrony 
ubezpieczeniowej. Podstawą prawną jest realizacja umowy z osobą, której dane dotyczą oraz 
wypełnienie obowiązków prawnych, w tym obowiązków z zakresu prawa ubezpieczeń i prawa 
podatkowego. 

W przypadku przetwarzania poufnych danych osobowych dotyczących zdrowia ogólną 
podstawą prawną jest zgoda, chyba że podstawę prawną stanowią miejscowe przepisy 
ustawowe. 

W przypadku przetwarzania danych osobowych dziecka podstawą prawną jest zgoda lub 
upoważnienie udzielone przez osobę sprawującą władzę rodzicielską nad dzieckiem.  

Wreszcie spółka może również przetwarzać dane osobowe w celu zapobiegania oszustwom 
i ich wykrywania, a wówczas podstawę prawną stanowi uzasadniony interes. 

Podmioty, którym spółka udostępnia dane osobowe 

Sposób funkcjonowania ubezpieczeń oznacza, że dane mogą być udostępniane osobom 
trzecim w sektorze ubezpieczeniowym (na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego i 
poza nim) i przez nie wykorzystywane. Na przykład są to ubezpieczyciele, agenci 
ubezpieczeniowi lub brokerzy ubezpieczeniowi, reasekuratorzy, likwidatorzy szkód, 
podwykonawcy, organy regulacyjne, organy ścigania, podmioty zajmujące się zapobieganiem 
oszustwom i przestępstwom oraz ich wykrywaniem, a także bazy danych ubezpieczeń 
obowiązkowych. Dane osobowe będą ujawniane wyłącznie w związku z udzielaną ochroną 
ubezpieczeniową oraz w zakresie, w jakim jest to potrzebne lub dozwolone przez przepisy 
prawa. 
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Od czasu do czasu może zachodzić potrzeba, aby spółka udostępniła dane osobowe osobom 
trzecim spoza EOG, jednak zawsze będzie podejmować kroki, aby każdy przypadek 
przekazywania danych za granicę podlegał procedurom starannego zarządzania w celu 
ochrony praw i interesów: 

• Spółka będzie przekazywać dane osobowe tylko do krajów uznawanych za zapewniające 
odpowiedni poziom ochrony prawnej lub gdy spółka jest pewna, że istnieją alternatywne 
rozwiązania chroniące prawo do prywatności. 
 
• Przekazywanie danych usługodawcom i innym osobom trzecim będzie zawsze chronione 
przez zobowiązania umowne i w stosownych przypadkach inne gwarancje. 
 
• Wszelkie prośby o informacje, które spółka otrzymuje od organów ścigania lub organów 
regulacyjnych, będą starannie sprawdzane przed ujawnieniem danych osobowych. 
 
 
Jak długo dane będą przechowywane 

Spółka przechowuje dane osobowe nie dłużej niż jest to konieczne do zaoferowania 
ubezpieczenia lub do spełnienia wymogów prawnych lub regulacyjnych. 

Dane osobowe zostaną bezpiecznie usunięte lub skasowane, jeżeli nie będzie istniał ważny 
powód biznesowy ich przechowywania. W wyjątkowych okolicznościach spółka może 
przechowywać dane osobowe przez dłuższy czas, jeżeli uzna, że istnieje perspektywa 
wszczęcia postępowania sądowego, w przypadku jakichkolwiek skarg lub jeżeli istnieje inny 
ważny powód biznesowy, dla którego dane te będą potrzebne w przyszłości. 
 
Dane innych osób przekazywane spółce 
W przypadku przekazania spółce (agentowi ubezpieczeniowemu lub brokerowi 
ubezpieczeniowemu) danych dotyczących innych osób, należy przekazać tym osobom 
niniejszą informację o ochronie danych.  

Skargi, kontakt ze spółką i regulatorem oraz prawa ubezpieczającego i ubezpieczonego 
 
Osoby, które chcą się zapoznać ze sposobami wykorzystywania danych przez Lloyd's Europe 
lub pełnymi zasadami ochrony prywatności, proszone są o kontakt pod adresem 
LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com lub otwarcie zasad ochrony prywatności na stronie 
https://www.lloydseurope.com, gdzie zamieszczono pełne informacje. 

Ubezpieczający i ubezpieczony mają następujące prawa w odniesieniu do przechowywanych 
przez spółkę danych:  

Prawo dostępu, prawo do sprostowania, prawo do usunięcia danych, prawo do ograniczenia 
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do 
wycofania zgody. 

W przypadku chęci skorzystania ze swoich praw, należy skontaktować się z agentem 
ubezpieczeniowym lub brokerem ubezpieczeniowym, który zaoferował ubezpieczenie, 
korzystając w tym celu z następujących danych do kontaktu: 

[Wpisać nazwę, adres e-mail oraz dane do kontaktu agenta ubezpieczeniowego lub brokera 
ubezpieczeniowego, z którym zawarto umowę] 

Ubezpieczający i ubezpieczony ma prawo złożyć skargę do właściwego organu ochrony 
danych, ale spółka zachęca do wcześniejszego skontaktowania się z nią. 

mailto:LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com
https://www.lloydseurope.com/
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Zgoda 

W przypadku przetwarzania danych osobowych dotyczących zdrowia lub danych osobowych 
o charakterze genetycznym, a także w przypadku przetwarzania danych osobowych dzieci 
poniżej 16 roku życia w związku z ochroną ubezpieczeniową, agent ubezpieczeniowy lub 
broker ubezpieczeniowy, z którym zawarto umowę, zwróci się z prośbą o wyrażenie zgody za 
pośrednictwem formularza zgody w związku z zasadami ochrony danych osobowych. Nie 
dotyczy to państw, w których istnieją miejscowe przepisy ustawowe dotyczące przetwarzania 
poufnych danych osobowych na temat zdrowia w kontekście polisy ubezpieczeniowej. 

Przetwarzanie danych osobowych dziecka będzie zgodne z prawem w przypadku istnienia 
zgody lub upoważnienia udzielonego przez osobę sprawującą władzę rodzicielską nad 
dzieckiem.  

W związku z tymi celami państwa członkowskie mogą przewidzieć w ustawie niższy wiek, nie 
może on być jednak niższy niż 13 lat. 

Ubezpieczający i ubezpieczony ma swobodę udzielania spółce zgody, jednak brak zgody lub 
jej wycofanie może wpłynąć na zdolność do świadczenia przez spółkę ochrony 
ubezpieczeniowej, a także może uniemożliwić świadczenie ochrony lub obsługę roszczeń. 

Dane do kontaktu inspektora ochrony danych 

W przypadku jakichkolwiek pytań związanych z ochroną danych, na które spółka może być w 
stanie odpowiedzieć, prosi ona o kontakt ze swoim inspektorem ochrony danych:  

Data Protection Officer 

Lloyds Insurance Company S.A. 
Bastion Tower 
Place du Champ de Mars 5 
1050 Bruxelles 
Belgia 

E-mail: LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com 
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